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OBJETO:CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO E GESTAO DO
BALCAO DO CIDADAO, VISANDO MELHORAR O ATENDIMENTO A POPULACAO E
FORTALECER AS ACOES DE CIDADANIA JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE.

LINTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer os elementos necessdrios para a
contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos técnicos para implantagdo,

? ” o . =) . = A
© 1 planejamento, gerenciamento e acompanhamento das atividades do Balciio do Cidadfo da Camara
Municipal de Ic6/CE, visando ampliar o atendimento & populagéo, melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados e fortalecer as a¢des de cidadania.
Os elementos aqui dispostos foram elaborados com base nas informacdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), integrando o presente processo administrativo, e tém por objetivo subsidiar a
realizagdo do procedimento licitatério, conforme as disposigdes contidas nos arts. 6°, incisos X, XIII e
XXIII, 18, 23, 40, 41 e 82 da Lei n° 14.133/2021.
Integram o presente Termo de Referéncia, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
documentos:
I) Definigéio dos itens e especificagdo dos servigos;
IT) Relagdo dos documentos de habilitagdo exigidos para o procedimento licitatério;
II) Estudo Técnico Preliminar — ETP.
™
—  L.1. A contratagéo serd dividida em itens, conforme tabela constante abaixo:
ITEM  |DESCRICAO QTD [UND V. UNIT V. TOTAL
SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO BALCAO DO CIDADAO NA A [sin NGB0 000
! CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE. 1Y Bervige 1040000 e
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA PARA IMPLANTACAO DO BALCAO DO CIDADAO
NA CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE, INCLUINDO CAPACITACAO DA EQUIPE E SUPORTE OPERACIONAL, COM O OBJETIVO DE
OFERECER ATENDIMENTO ACOLHEDOR A POPULAGAO E FACILITAR O ACESSO A DIVERSOS SERVICOS DE INTERESSE PUBLICO,
COMO EMISSAO DE DOCUMENTOS, GUIAS, CERTIDOES, AGENDAMENTOS, INSCRICOES E ORIENTACOES GERAIS.
[ SERVICO _DE__ ASSESSORIA _E__ CONSULTORIA . PARA
) GERENCIAMENTO, ACOMPANHAMENTO_E ORGANIZACAO DOS | 100 |Mes 5.266,67 52.666,70
SERVICOS DESENVOLVIDOS PELO BALCAO DO CIDADAO JUNTO ’ ’
A CAMARA MUNICIPAL DE 1CO/CE.
ACOMPANHAMENTO MENSAL E ORIENTACAO AOS SERVIDORES NA DISPONIBILIZACAQ DOS SERVICOS DO BALCAO
CIDADAO; ORIENTAGAO PARA EMISSAO DE TAXAS, IMPOSTOS E BOLETOS: APOIO NA EMISSAQ DE 2 VIA DE CONTAS DE AGUA B
ENERGIA; ORIENTACAO PARA INSCRICOES EM CONCURSOS E PROGRAMAS DIVERSOS:; ORGANIZACAO DE MUTIROES PARA
NEGOCIAGAO DE DIVIDAS JUNTO AO SERASA OU ORGAQS COMPETENTES; ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO PARA EMISSAO
DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS; EMISSAO DE CARTAO DQ SUS; INSCRICAO E 2° VIA DE,CPF; EMISSAO DE GUIAS DE
IPVA, DAE E DEMAIS SERVICOS DE INTERESSE DA POPULACAO, JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE,

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R§ 63.066,70(Sessenta e trés mil e sessenta e seis reais e setenta
centavos)
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2. INFORMACOES PRIMARIAS, EXPOSICAO DE NECESSIDADE, DETALHAMENTO.E
PLANEJAMENTO T o,

, 5‘:‘)' ‘7 ) .*«.‘:‘_.,:
2.1. OrgaoGerenciador: \J\\

CAMARA MUNICIPAL DO ICO/CE

HALINS

2.2. Justificativa: %y e
A presente contratagio decorre da necessidade de implantaggo e adequado funcionamento do Balcio do
Cidadéio junto & Camara Municipal de Ic6/CE, com o objetivo de ampliar o acesso da populagdo a
servigos essenciais, fortalecer as acdes de cidadania e proporcionar atendimento mais eficiente,
organizado e humanizado aos municipes.O Balciio do Cidadio constitui importante instrumento de
aproximagio entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade, possibilitando orienta¢&o ao publico,
apoio na emissdo de documentos, encaminhamentos diversos e facilitagdo do acesso a servicos de
interesse coletivo.A contratacdo de empresa especializada mostra-se necesséria para assegurar a
implantag¢fo, organizagdo, acompanhamento e gerenciamento técnico das atividades, bem como a
orientagdo continua aos servidores envolvidos, garantindo maior eficiéncia operacional e melhor
qualidade no atendimento prestado.A auséncia de suporte técnico poderd comprometer a execugdo
adequada dos servigos, reduzir a capacidade de atendimento ao cidaddo e prejudicar a efetividade das
agdes institucionais da Camara Municipal de Ic6/CE.Dessa forma, a contratagio pretendida atende ao
interesse publico, contribuindo para a moderniza¢do administrativa, fortalecimento da cidadania e

melhoria dos servigos disponibilizados & populagio.

2.3. DoPlano de Contrata¢ioAnual-PCA:

Informa-se que o objeto da presente contratagdo encontra-se devidamente previsto no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2026, estando alinhado ao planejamento institucional da
Cémara Municipal de Ic6/CE.

2.4. Critério de Julgamento:
O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e no Aviso de Dispensa Eletronica.

Serd considerada vencedora a proposta que, atendidos os requisitos de habilitagdo e especificagdes
técnicas exigidas, apresentar o menor valor global para execugfio do objeto.

Seréo desclassificadas as propostas que apresentarem pre¢os inexequiveis, excessivos ou incompativeis
com os valores de mercado apurados pela Administra¢do

3. DA PESQUISA DE PRECO

3.1. O Setor de Compras realizou pesquisa de pregos de mercado, observando os pardmetros aplic4veis
as contratagSes publicas, considerando todos os aspectos relacionados ao objeto a ser contratado, qual
seja, a CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO E GESTAO DO
BALCAO DO CIDADAO, VISANDO MELHORAR O ATENDIMENTO A POPULACAO E
FORTALECER AS ACOES DE CIDADANIA JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE.
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3.2. Os valores apurados encontram-se anexados aos autos e consolidados em relatério préfﬁ&g), o qual’
subsidiara a defini¢fo do valor estimado da contratagdo.
3.3. O valor de referéncia apurado corresponde ao montante de R$ R$ 63.066,70(Sessenta e trés mil

€ sessenta e seis reais e setenta centavos), servindo como pardmetro para as decisdes do Agente de
Contrataggio designado para a realizagdo da Dispensa Eletronica de Licitagdo, especialmente quanto
a andlise de aceitabilidade das propostas apresentadas.

4. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO 7

4.1 O valor estimado da contratagdo enquadra-se no disposto no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, que autoriza a contratagio direta por dispensa de licitagdo para outros servicos e
compras cujo valor seja inferior ao limite legal vigente, devidamente atualizado na forma da
legislagdo federal aplicavel.Considerando que o valor estimado para a presente contratagdo
corresponde a R$ R$ 63.066,70(Sessenta e trés mil e sessenta e seis reais e setenta centavos), e
encontra-se dentro do limite estabelecido pelo art. 75, II, da Lei 14.133/21, atualizado por decreto
federal vigente a época da contratacdo. Resta configurada a hipétese legal de dispensa de licitag&o.

4.2. As contratagdes publicas, em regra, devem observar o principio constitucional da licitaggo,
previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, ressalvadas as hipéteses legais de contratagfio
direta expressamente previstas em lei.

Nesse contexto, a Lei n° 14.133/2021 disciplinou os casos em que a licitagdo poderd ser dispensada,
buscando assegurar eficiéncia administrativa, economicidade e celeridade processual, especialmente
nas contrata¢des de menor vulto econdmico.

Diante disso, considerando a legalidade da hipétese, a compatibilidade do valor estimado e o interesse
publico envolvido, mostra-se adequada a realizagdo da presente contratagio mediante Dispensa
Eletronica de Licitaco.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

5.1. Prazo e Execucido:
5.1.1. O prazo de execugdo dos servigos serd de 10 (dez) meses, contados da assinatura do contrato,
emissdo da Ordem de Servico, Nota de Empenho ou instrumento equivalente.
3.1.2. Os servigos serdo prestados de forma continua e mensal, conforme as necessidades da CAmara
Municipal de Ic6/CE, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia.
5.1.3. A contratada devera apresentar, mensalmente, relatério das atividades executadas, contendo os
servigos realizados, atendimentos prestados e a¢des desenvolvidas no perfodo.
5.1.4. Recebimento Provisério:
O recebimento provisério ocorrerd mediante analise inicial do relatorio mensal apresentado, pelo
servidor designado para fiscalizagio do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis.
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5.1.5. Recebimento Definitivo: - ey

O recebimento definitivo ocorrers apos verificagdo da regular execucdo dos servigos e cumprimento
das obrigag¢des contratuais, mediante atesto do fiscal do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias fiteis
ap6s o recebimento provisério.

5.1.6. Constatada falhas, inconsisténcias ou execu¢do em desacordo com o Termo de Referéncia, a
contratada serd notificada para promover as corregbes necessarias no prazo fixado pela
Administra¢do.

5.1.7.A Administragio podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo
com as exigéncias contratuais.

5.1.8.0 pagamento ficard condicionado ao recebimento definitivo e & apresentagdio regular da nota

) fiscal/fatura e documentos exigidos.
6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
6.1.1. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugfo;
6.1.2. Fornecer & CONTRATADA as informagdes, documentos e orientagdes necessdrias ao
desenvolvimento dos servicos;
6.1.3. Disponibilizar espaco fisico adequado, quando necessario, para execugdo das atividades
presenciais do Balcfo do Cidadgo;
6.1.4. Encaminhar formalmente as demandas relacionadas aos servigos contratados;
6.1.5. Acompanhar e supervisionar a execugdo contratual, exigindo qualidade, regularidade e
eficiéncia na prestagéo dos servigos;
6.1.6. Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades verificadas, para imediata

corregio;

6.1.7. Receber os servigos executados, mediante conferéncia e atesto do fiscal do contrato;
6.1.8. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA na forma e prazo estabelecidos no contrato;
6.1.9. Aplicar, quando cabivel, as san¢Oes administrativas previstas na legisla¢#o e no contrato;

6.1.10. Prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando necessarios & execucdo
do objeto.

6.2. A Administragfio nfo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA

com terceiros, ainda que vinculados & execugdo contratual, nem por danos causados a terceiros por
seus empregados, prepostos ou representantes.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA : V
7.1. Séo obrigagdes da Contratada:
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7.1.1. Executar os servigos em conformidade com este Termo de Referéncia, proposta apresentada e
normas legais aplicdveis;

7.1.2. Implantar, organizar, acompanhar e gerenciar as atividades do Balcio do Cidadso junto a
Cémara Municipal de Ic6/CE;

7.1.3. Disponibilizar profissional(is) qualificado(s) para execugdo dos servigos contratados;

7.1.4. Prestar atendimento técnico e operacional com eficiéncia, cordialidade e urbanidade no
relacionamento com os cidadgos;

7.1.5. Orientar servidores e usuérios quanto aos servigos ofertados pelo Balcéo do Cidadso;

7.1.6. Apresentar relatrios mensais das atividades desenvolvidas, atendimentos realizados e
resultados alcangados;

—~
7.1.7. Corrigir, sem 6nus adicional, falhas ou inconsisténcias apontadas pela fiscalizagéo;
7.1.8. Manter, durante toda a execugfio contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificagio
exigidas;
7.1.9. Cumprir os prazos estabelecidos e atender as solicitagdes da CONTRATANTE;
7.1.10. Manter sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo contratual, observada
a legislagfo aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD;
7.1.11. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato;
7.1.12. Responder por danos causados a Administragfo ou a terceiros por dolo ou culpa na execugéo
dos servigos;
7.1.13. N&o transferir a terceiros, sem autorizagdo prévia da CONTRATANTE, as obrigacdes
assumidas;
7.1.14. N&o utilizar o nome da Camara Municipal de Ic6/CE para fins promocionais sem autorizacéo

formal;

7.1.15. Adotar, quando cabivel, praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de recursos na execugéo
dos servigos.

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1. Néo serd admitida a subcontratagfo total do objeto contratuall.

8.2. A subcontratagfio parcial somente poderd ocorrer mediante autorizagdio prévia e expressa da
Contratante, desde que ndo prejudique a execugdo dos servigos e recaia sobre atividades acessérias.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel fusfo, cisio ou incorporagéo da contratada, desde que mantidas as condi¢des de
habilitagfo, capacidade técnica, regularidade fiscal e plena execugéo do contrato, mediante anuéneia
prévia da Administrac#o.
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10. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
10.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera designado gestor e fiscal do contrato para
acompanhar sua execuggo.

10.2. A fiscalizago ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos danos causados &
Administragfo ou terceiros.

10.3. Serfo registrados em relatério proprio eventuais atrasos, falhas no atendimento,
descumprimentos contratuais e determinag@es para regularizagio.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento seré efetuado mensalmente, em moeda corrente nacional, por ordem bancéria, em
até 30 (trinta) dias, ap6s apresentacéio da Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.
11.2. O pagamento dependers da comprovagdo da regular execugdo dos servigos e apresentagdo de
relatério mensal das atividades desenvolvidas.

11.3. Havendo erro na nota fiscal ou pendéncia documental, o prazo ficard suspenso até
regularizago.

11.4. Antes de cada pagamento poderfio ser verificadas as condi¢des de habilitagio e regularidade
fiscal da contratada.

11.5. A contratada optante pelo Simples Nacional dever4 comprovar essa condigdo, quando exigido.
12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugfo total ou parcial do contrato poderio ser aplicadas as penalidades previstas nos
arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021.

12.2. Poder#o ser aplicadas as seguintes sang¢des:

I — adverténcia;

IT — multa moratéria de 0,5% ao dia, limitada a 10% do valor contratual;

IIT — multa compensatéria de até 10% por inexecugo parcial;

IV — multa de até 20% por inexecugéo total,

V —impedimento de licitar e contratar;

VI — declaragfo de inidoneidade, quando cabivel.

12.3. Seré assegurado contraditério e ampla defesa

13. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
13.1. A contratada deverd adotar praticas sustentdveis na execugdo dos servigos, priorizando uso
racional de energia, 4gua, papel e recursos materiais.

13.2. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados meios digitais para relatérios, comunicagdes e
documentos.
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13.3. A contratada dever4 orientar sua equipe quanto a redugfo de desperdicios e descarte adeduado
de residuos.

13.4. Serd incentivada a utilizagdo de m&o de obra local, quando compativel com a execugdo
contratual.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta de dotagio propria consignada no
orgamento vigente da Cdmara Municipal de Ic6/CE:

Unidade Or¢amentsria: 01.01 — C4mara Municipal de Icd

Funcional Programaitica: 01.031.0001.2.001 — Funcionamento das Atividades Legislativas
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Y
15. MATRIZ DE RISCO
PLANO DE —’
ITE RISCO PROBABI RESPONS MEDIDAS A
M IDENTIFICADO LIDADE IMPACTO AVEL PREVENTIVAS e
N e Notificagdo
Afraso no inicio Planejamento prévio formal e
01 da execugio Meédia Alto Contratada 7" | Pre N
€ cronograma inicial aplicago de
contratual L.
sangdes cabiveis
—’ Corregdo
Eﬁ”}:i bl gg Acompanhamento imediata €
02 Ba?‘-ﬁo o do Média Alto Contratada técnico e validagdo readequagio do
Cid;dﬁo das etapas plano de
trabalho
Atendimento *’ Capacitagdo da S;Ef;ﬁuu;ao d:
03 ineficiente ao Média Alto Contratada equipe ¢ supervisio Beas
I~ oo 2 reforgo
publico continua &
9 operacional
i s Plancjamento sl

04 SHIVIVOS Baixa Alto Contratada operacional e equipe e

vigéncia Pap aplicagfo

minima

contratual contratual

Descumprimento Cronopiama  menssl Adverténeia e
05 de prazos Média Meédio Contratada ronog N multa, se

N ; de atividades ,

contratuais cabivel

Relatérios <5

mensais Modelo padronizado Suspensi  do

06 " , Média Médio Contratada P pagamento até
incompletos  ou de relatério .

= ) regularizagio
L ndo apresentados
Problemas de Reglstro em. ats
comunicagdo . L Ambas  as Reunibes periddicas e 8IS :

07 ) Média Médio ; : e ajustes
entre contratada e partes canais formais i %
fiscalizaca operacionais
iscalizagdo

LOS LUSO inadequadojL Baixa —ILAIto —IL Contratada TLObscnﬁncia da —IL Apuragdo j
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PLANO DE
ITE RISCO PROBABI RESPONS MEDIDAS A
M IDENTIFICADO LIDADE IMEACTO AVEL PREVENTIVAS CORTINGENCT
de dados pessoais LGPD e  sigilo imediata e
dos cidadgos funcional responsabilizaga
0
Insatisfagdo  da Monitoramento da AJUS[?S Ho
% : 3 Contratada / : ) atendimento e
09 populagdo com os Média Médio qualidade e escuta do .
- Contratante 2 s melhorias
servigos usudrio :
continuas
Insuficiéncia  de Disponibilizagao Adequagdo
10 estrutura fisica ou Média Médio Contratante prévia de espago e emergencial da
tecnoldgica equipamentos estrutura
N
CLASSIFICACAO
o Probabilidade: Baixa / Média / Alta
e Impacto: Baixo / Médio / Alto
RESPONSABILIDADE PELO GERENCIAMENTO:
O acompanhamento da presente Matriz de Risco caberd ao Gestor e Fiscal do Contrato designados
pela Camara Municipal de Ic6/CE, com apoio da contratada durante toda a execugfo contratual.
Ic6/CE, 23 de n/nus  de2026.
APROVADO POR:
TN

Marcbniér Chagas Mota
Ordenador de despesas da Camara Municipal de Ic6/CE
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