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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP g - bf

INTRODUCAOQ:

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento da contratacio publica
¢ apresenta os devidos estudos para a contratagdo pretendida, em conformidade com o disposto na
Lein® 14.133/2021.

O objetivo principal deste Estudo Técnico Preliminar é analisar detalhadamente a necessidade da
Administragdo Publica e identificar no mercado a solugfio mais adequada para atender as demandas
institucionais da Cdmara Municipal de Ic6/CE, assegurando maior eficiéncia operacional, melhoria
continua dos servigos prestados a populagio e observéncia aos principios da legalidade, eficiéncia,

economicidade, planejamento e interesse ptiblico que regem a Administragio Publica.

1. OBJETO:

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO E GESTAO DO
BALCAO DO CIDADAO, VISANDO MELHORAR O ATENDIMENTO A POPULACAO E
FORTALECER AS ACOES DE CIDADANIA JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE.

1.1 DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A contratagfo de servigos técnicos especializados justifica-se pela necessidade de garantir a
adequada implantagdo, organizagfo, gerenciamento, acompanhamento e funcionamento das
atividades desenvolvidas pelo Balcio do Cidad&o no 4mbito da Camara Municipal de Ic6/CE,
assegurando a prestagéo eficiente de servigos de interesse publico & populacgo.

O Balcdo do Cidaddo representa importante instrumento de aproximagfo entre o Poder
Legislativo Municipal e a comunidade, promovendo acesso facilitado a servigos, orientagdes,
encaminhamentos e agles voltadas ao exercicio da cidadania. Dessa forma, torna-se
indispensével a adogfio de medidas técnicas e administrativas que assegurem sua plena
operacionalizagéo.

A contratagdo pretendida visa proporcionar maior eficiéncia no atendimento ao publico,
melhoria na organizagdo dos fluxos de trabalho, acompanhamento continuo das demandas
apresentadas pelos cidaddos, padronizagfo dos procedimentos e suporte técnico especializado
para execugdo das atividades.

Além disso, a disponibilizagdo de equipe técnica qualificada contribuira para o fortalecimento
das agBes institucionais da Cémara Municipal, ampliando a qualidade dos servicos ofertados e
promovendo melhores resultados no atendimento as necessidades da populago.

Diante desse cendrio, verifica-se que a contratacio se mostra necessaria para garantir a
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continuidade, eficiéncia e aprimoramento dos servigos prestados pelo Balcéo do Cidaddo, ¢t
consonancia com o interesse publico e com os principios que regem a Administrag@io Publica.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

NATUREZA - Considerando o descrito anteriormente, o objeto da presente contratagéo refere-se a
prestagfo de servigos comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que
os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especifica¢des usuais de mercado.

A contratagfio consiste na prestagio de servigos técnicos especializados destinados a implantagéo,
planejamento, gerenciamento, monitoramento, acompanhamento e organizagdo das agles e
atividades desenvolvidas pelo Balcfo do Cidaddo da Camara Municipal de Ic6/CE.

-/ Para a execucdo dos servigos pretendidos, os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam
em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os documentos de
habilitagfo exigidos, nos termos do art. 62 da Lei n® 14.133/2021.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS - A execugfo dos servigos deverd ocorrer apos a emissdo da
ordem de servigo ou instrumento equivalente, observando os prazos e condi¢des definidos no Termo
de Referéncia, nas dependéncias da Cdmara Municipal de Ic6/CE ou em outros locais previamente
indicados pela Administragfo, quando necessario.

Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, eficiente e em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Administragfio, visando o adequado funcionamento do Balcdo do Cidaddo e o
atendimento satisfatério da populagéo usudria.

ESPECIFICACOES E CONDICOES DE EXECUGCAO
Os servicos deverdo atender, no minimo, as seguintes condigdes:

Implantagéo e organizagdo administrativa das rotinas do Balcéo do Cidadéo;
* Planejamento e acompanhamento das atividades executadas;
d » Controle e monitoramento das demandas recebidas;
 Atendimento humanizado, eficiente e orientado ao interesse publico;
» Elaborag#o de relatdrios gerenciais e acompanhamento de resultados;
* Apoio técnico na padronizago de procedimentos internos;
« Observancia as normas legais, administrativas e institucionais aplicéveis;
« Manutenc#o da qualidade, agilidade e eficiéncia dos servigos prestados.

EXECUCAO - Os prazos, critérios de acompanhamento, forma de pagamento, quantitativos,
responsabilidades das partes e demais condigdes da contratagfo serdo devidamente estabelecidos no
Termo de Referéncia, que integrara o processo de contratagfo.

Os requisitos da contratagdo foram definidos considerando as necessidades operacionais da Camara
Municipal de Ic6/CE, buscando garantir servigos técnicos qualificados, eficiéncia administrativa,
melhoria no atendimento ao publico e adequado suporte as atividades institucionais.

VIGENCIA DA CONTRATACAO - A vigéncia contratual deverd observar a natureza continuada
dos servigos, correspondendo ao periodo necessdrio ao atendimento da demanda administrativa,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, observadas as
disposi¢des da Lei n° 14.133/2021.
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PROCEDIMENTOS E ROTINAS - Os procedimentos relacionados ao acompanhamento da
execugdo contratual, fiscalizagfio dos servigos, recebimento, avaliagdo de desempenho e demais
rotinas administrativas serfio estabelecidas no Termo de Referéncia e deverfio observar as normas
internas da Camara Municipal de Ic6/CE e a legislagdo vigente aplicdvel as contratagdes publicas.

2.1. DOS SERVICOS TECNICOS A SEREM PRESTADOS:

1. No Eixo de Implantacio e Organizac¢io dos Servicos

o Implantacio do Balcdo do Cidadio: Estruturagdo administrativa e operacional dos servigos
desenvolvidos pelo Balcdo do Cidaddo, junto & Camara Municipal de Ic6/CE, visando assegurar
pleno funcionamento e atendimento adequado a populagéo.

* Organizagio de Rotinas de Atendimento: Definigdo e implementagdo de fluxos de trabalho,
procedimentos internos e rotinas administrativas necessarias ao funcionamento eficiente do setor.

« Padronizagio dos Servicos: Estabelecimento de métodos e procedimentos voltados a
uniformizagfio dos atendimentos, garantindo maior qualidade, agilidade e eficiéncia na prestagdo dos
servigos.

2. No Eixo de Gerenciamento, Monitoramento e Controle

« Gerenciamento Operacional: Coordenagio e acompanhamento das atividades didrias
desenvolvidas no Balcio do Cidado, assegurando regularidade e qualidade dos servigos prestados.

« Monitoramento de Demandas: Controle das solicitagdes apresentadas pelos cidadéos,
acompanhando encaminhamentos, prazos e resolutividade das demandas atendidas.

 Relatérios Gerenciais: Elaboracio de relatérios periédicos contendo dados estatisticos,
indicadores de desempenho e informagdes gerenciais para subsidiar a Administragdo na tomada de
decisdes.

« Avaliacio Continua dos Servigos: Identificagdo de oportunidades de melhoria e adogéo de

medidas corretivas ou preventivas para aprimoramento constante das atividades.

3. No Eixo de Atendimento ao Publico e Apoio Institucional

« Atendimento ao Cidaddo: Prestagio de atendimento humanizado, organizado e eficiente a
populago usudria dos servigos ofertados pelo Balcdo do Cidadéo.

« Orientacdes ¢ Encaminhamentos: Fornecimento de informagdes, orientagdes e direcionamento

dos cidaddos aos 6rgdos competentes, quando necessario.
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s Apoio as Acdes Institucionais: Suporte técnico as iniciativas promovidas pela Camara Municipal

de Ic6/CE relacionadas a cidadania, inclusdo social e prestagdo de servigos publicos.

4. No Eixo de Fiscaliza¢do, Qualidade e Resultados

« Acompanhamento da Execuciio: Os servigos prestados serfio acompanhados e fiscalizados pela
Administragfo, observando-se o cumprimento das obrigagdes contratuais e metas estabelecidas.

e Qualidade dos Servicos: A contratada devera manter padrdo adequado de eficiéncia, urbanidade,
organizago e comprometimento na execugdo das atividades.

« Correcio de Falhas: Sempre que identificadas inconsisténcias ou inadequagdes na presta¢do dos
servicos, a contratada devera adotar providéncias imediatas para sua regularizago, sem dnus para a
Administrag#o.

« Melhoria Continua: A execugfo contratual deverd buscar constantemente o aperfeigoamento dos

processos e resultados, visando elevar a satisfagio dos usudrios ¢ a eficiéncia administrativa.
2.3 EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO

A contratada deverd possuir capacidade técnica e experiéncia na prestagdo de servigos técnicos
especializados compativeis com o objeto da contratagdo, especialmente nas dreas de implantag&o,
gerenciamento, acompanhamento, organizag&o administrativa e atendimento ao publico, sendo apta a
atender as demandas da CAmara Municipal de Ic6/CE, nos prazos e condi¢des a serem estabelecidos.

« A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto da
contratacdo, apta 4 execugdo dos servigos relacionados ao funcionamento do Balcdo do
Cidaddo.

« A empresa deverd possuir experiéncia comprovada na prestagio de servigos técnicos,
administrativos, operacionais ou de atendimento ao publico, compativeis com as atividades a
serem desenvolvidas.

« A comprovagiio da experiéncia deverd ser realizada por meio de atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que demonstrem a
execugdo satisfatoria de servigos similares.

« A contratada deverad disponibilizar equipe técnica qualificada, com conhecimentos
compativeis as atividades administrativas, operacionais e de atendimento previstas na

contratacgdo.
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« A equipe designada devera atuar com urbanidade, responsabilidade, sigilo das informagdes,

eficiéncia e compromisso com o interesse publico.

2.4 ESCOPO GERAL DOS TRABALHOS:

A prestacio dos servigos técnicos especializados a serem contratados deverd contemplar a
implantagdo, organizagfo, gerenciamento, acompanhamento e suporte operacional das atividades
desenvolvidas pelo Balcio do Cidaddo da Camara Municipal de Ic6/CE, podendo envolver agdes
presenciais, administrativas e técnicas, conforme as atividades abaixo relacionadas:

1. IMPLANTACAO E ORGANIZACAO DOS SERVICOS

"™« Estruturagio Operacional: Organizagdo inicial das rotinas administrativas e operacionais
‘ necessarias ao funcionamento eficiente do Balcio do Cidad&o.

o Definicio de Procedimentos: Criagio e padronizagdo de fluxos internos, métodos de
atendimento e procedimentos administrativos.
« Planejamento das Atividades: Elaboragdo de cronogramas, metas operacionais e estratégias
voltadas a boa execugfo dos servigos.
2. GERENCIAMENTO E EXECUCAO DOS SERVICOS
« Coordenaciio das Atividades: Acompanhamento didrio das agGes desenvolvidas, assegurando
regularidade, eficiéncia e qualidade no atendimento prestado.
« Controle de Demandas: Registro, monitoramento e acompanhamento das solicitagdes
apresentadas pelos cidad@os.

. Atendimento ao Publico: Prestagio de atendimento presencial ou remoto, com orientagéo
adequada e encaminhamento das demandas aos setores competentes.

« Relatérios de Execucdo: Elaboragio de relatérios periddicos contendo informagdes gerenciais e
indicadores de desempenho.

3. ACOMPANHAMENTO, SUPORTE E MELHORIA CONTINUA

« Suporte Técnico Operacional: Apoio continuo a Administragéio quanto a melhoria das rotinas,
organizac#o dos servigos e aperfeigoamento dos processos internos.

« Corre¢do de Inconsisténcias: Sempre que identificadas falhas ou inadequagdes na execugéo dos
servicos, a contratada deverd promover os ajustes necessarios, sem onus adicional para a
Administrag#o.

« Avaliagdo de Resultados: Monitoramento da eficiéncia dos servigos prestados e proposigdo de
medidas para aprimoramento continuo.
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« Funcionamento Adequado: Os servigos deverdo ser executados de forma satisfatoria, garantindo
organizagio, eficiéncia e qualidade no atendimento & populagdo e no suporte as atividades
institucionais da Cdmara Municipal de Ic6/CE.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao inciso V, do §1°, art. 18 da Lei n° 14.133/2021, foi realizada andlise de
mercado com o objetivo de identificar possiveis solugdes aptas ao atendimento da demanda
administrativa, bem como verificar a existéncia de metodologias, praticas operacionais e
alternativas  disponiveis que melhor atendam as necessidades da Administrago Publica,
oportunidade em que se observaram as seguintes op¢des:

" SOLUCAO 01 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
Consiste na contratacio de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos voltados a
implantagdo, gerenciamento, acompanhamento, organiza¢do e suporte operacional das atividades
desenvolvidas pelo Balcfio do Cidad&o da Camara Municipal de Ic6/CE.
SOLUCAO 02 - EXECUCAO DIRETA PELA ADMINISTRACAO
Consiste na realizagdo integral dos servigos por servidores e colaboradores do quadro préprio da
Camara Municipal, mediante remanejamento interno de pessoal e acimulo de atribui¢des
administrativas.
SOLUCAO 03 - CONTRATAGCAO PARCIAL DE SERVICOS ISOLADOS
Consiste na contratagdo fragmentada de servigos especificos, tais como atendimento ao publico,
consultoria administrativa ou apoio operacional, sem gesto integrada das atividades do Balc#o do
Cidadso.
ANALISE DAS SOLUCOES

™ o A execugo direta pela Administragio pode comprometer a eficiéncia dos servigos, diante

da limitagfio de pessoal e da necessidade de dedicagdo técnica especifica;

e A contratagio parcial de servigos isolados tende a dificultar a integragdo das atividades, o
controle operacional e a padronizagéo dos atendimentos;

e A contratagio de empresa especializada apresenta melhor custo-beneficio, maior eficiéncia
operacional, especializagdo técnica e melhor capacidade de gestéo integrada dos servigos.

SOLUCAO ESCOLHIDA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucfio consiste na contratagio de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos
voltados & implantaciio, planejamento, gerenciamento, monitoramento, acompanhamento e
organizagdo das agdes e atividades desenvolvidas pelo Balcéo do Cidad&o da Camara Municipal de
Ic6/CE.
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A contratagfo contempla:

e implantagfo e organiza¢iio administrativa dos servigos;

e gerenciamento operacional das atividades;

e atendimento e acompanhamento das demandas da populagéo;

e monitoramento de resultados e indicadores de desempenho;

e elaboragfo de relatdrios gerenciais;

e suporte técnico e melhoria continua dos processos;

e atuagiio em conformidade com normas legais e administrativas vigentes.
A soluco escolhida apresenta melhor viabilidade técnica e administrativa, ampla disponibilidade
no mercado e maior capacidade de atendimento as necessidades institucionais da Camara
Municipal de Ic6/CE, assegurando eficiéncia, qualidade e continuidade dos servigos prestados a
populagéo.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM |[DESCRICAO QTD |UND V. UNIT V. TOTAL
1 SERVICOS DE IMPLANTA(:Z&Q DO BALCAO DO CIDADAO NA {00 |Seevie 10.400,00 10.400,00
CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA PARA IMPLANT ACAO DO BALCAO DO CIDADAO
NA CAMARA MUNICIPAL DE ICO/CE, INCLUINDO CAPACITAGAO DA EQUIPE E SUPORTE OPERACIONAL, COM O OBJETIVO DE
OFERECER ATENDIMENTO ACOLHEDOR A POPULAGAO E FACILITAR O ACESSO A DIVERSOS SERVICOS DE INTERESSE PUBLICO,
COMO EMISSAO DE DOCUMENTOS, GUIAS, CERTIDOES, AGENDAMENTOS, INSCRICOES E ORIENTACOES GERAIS.

SERVICO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA _ PARA

2 GERENCIAMENTO, ACOMPANHAMENTO _E ORGANIZACAO DOS 10.0 |Mes 5.266,67 52.666,70
SERYIg‘;US DESENVOLVIDOS PELO BALCAO DO CIDADAO JUNTO

AC MUNICIPAL DE ICO/CE.

ACOMPANHAMENTO MENSAL E ORJENTACAO AOS SERVIDORES NA DISPONIBILIZACAQ DOS SERVICOS DO BALCAO DO
CIDADAO; ORIENTACAO PARA EMISSAQ DE TAXAS, IMPOSTOS E BOLETOS; APOIO NA EMISSAO DE 2° VIA DE CONTAS DE AGUAE
ENERGIA: ORIENTACAO PARA INSCRICOES EM CONCURSOS E PROGRAMAS DIVERSOS; ORGANIZACAO DE MUTIROES PARA
NEGOCIACAOQ DE DIVIDAS JUNTO AO SERASA OU ORGAOS COMPETENTES; ORIENTACAO E ACOMP NTO PARA EMISSAQ
DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS; EMISSAO DE CARTAO DQ SUS; INSCRICAO E 2° VIA DE CPF; EMISSAO DE GUIAS DE
IPVA, DAE E DEMAIS SERVICOS DE INTERESSE DA POPULACAQ, JUNTO A CAMARA CIPAL DE ICO/CE.

5.1. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

As despesas estimadas foram obtidas por meio de pesquisa de pregos realizada em:
e Portal Nacional de Contrataces Publicas e demais plataformas oficiais de compras
governamentais;
o contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica;

o cotagdes junto a empresas especializadas no ramo de prestagdo de servigos compativeis
com o objeto da contratagdo.
A estimativa tem por finalidade identificar o valor médio praticado no mercado, assegurando
pardmetros adequados para a futura contratag@o e garantindo a proposta mais vantajosa para a
Administragio Publica, observados os principios da economicidade, eficiéncia e interesse
publico. Estimam-se a presente contratagdo no valor global de RS 63.066,70(Sessenta e trés mil
e sessenta e seis reais e setenta centavos)

Edificio Manoel Antdnio Nunes
Avenida Ilidio Sampaio, 2071 - Centro Ic6-Ceard CEP:63430-000
Site: www.camaraico.ce.gov.br Redes Sociais: @camaraico

=




— E-mail: camaraico@camaraico.ce.gov.br Fone: (88) 3561-4031
CNPJ: 06.737.977/0001-72

PODER LEGISLATIVO

5.1.2. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Considerando a natureza do objeto, a contratagio serd parcelada, tendo em vista que os servigos
pretendidos possuem caracteristicas integradas, complementares e interdependentes entre si,
envolvendo atividades de implantagio, planejamento, gerenciamento, monitoramento,
acompanhamento e organizagfo operacional do Balcéo do Cidaddo.

O eventual fracionamento da solugdo poderd comprometer a padronizagdo dos procedimentos,
dificultar a gestdo contratual, gerar conflitos de responsabilidade entre diferentes prestadores e
prejudicar a eficiéncia na execugdo dos servigos, especialmente diante da necessidade de atuagéo
coordenada e continua.

A contratagio por lote tinico ou objeto global mostra-se mais adequada ao interesse publico, pois
assegura unidade de comando, melhor fiscalizago, maior eficiéncia administrativa e
responsabilizagio direta da contratada quanto aos resultados esperados.

Além disso, tal medida busca garantir a efetividade da contratagdio e o adequado atendimento as
necessidades da Camara Municipal de Ic6/CE, em conformidade com os principios previstos na Lei
n° 14.133/2021.

6. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nio existem, no momento, contratagdes correlatas ou interdependentes em andamento que possam
interferir diretamente ou demandar providéncias especificas no planejamento da futura contratagdo.

7. ALINHAMENTO COM PCA

A presente contratago estd prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA da Cdmara Municipal
de Ic6/CE, referente ao exercicio de 2026, em conformidade com o planejamento institucional e as
diretrizes administrativas do 6rgdo, podendo ser consultada nos canais oficiais da Camara Municipal
de Ic6/CE.

8. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A Camara Municipal de Ic6/CE almeja, com a contratagdo da pretensa solugdo, em termos de
economicidade, eficécia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, alcangar os seguintes resultados:

Em termos de economicidade, busca-se a efetivagdo da contratagdo mais vantajosa para a

Administragfio, especialmente quanto a relagdo custo-beneficio, relativamente a contratagio de
servicos técnicos especializados destinados a implantagéo, gerenciamento, acompanhamento e
organizagfio das atividades desenvolvidas pelo Balcgo do Cidaddo da Camara Municipal de Ic6/CE.

A adogdio de solugdo especializada tende a reduzir desperdicios operacionais, retrabalhos
administrativos e custos decorrentes de falhas na execugéo dos servigos.
Com relagdio & eficécia, pretende-se assegurar o pleno funcionamento do Balcdo do Cidadso,

Edificio Manoel Anténio Nunes
AvenidaIlidio Sampaio, 2071 - Centro TIc6-Ceara CEP:63430-000
Site: www.camaraico.ce.gov.br Redes Sociais: @camaraico




— E-mail: camaraico@camaraico.ce.gov.br Fone: (88) 3561-4031
CNPJ: 06.737.977/0001-72

PODER LEGISLATIVO

garantindo atendimento adequado, organizado e resolutivo a populag@io, ampliando o acesso dos
cidadfos aos servigos disponibilizados pela Céamara Municipal de Icd/CE e fortalecendo a atuagéio
institucional do Poder Legislativo junto a comunidade. Quanto a eficiéncia, objetiva-se aprimorar os
fluxos de trabalho, padronizar procedimentos, otimizar o atendimento ao publico, monitorar
demandas e assegurar melhor desempenho das atividades administrativas e operacionais relacionadas
ao Balcdo do Cidaddo. A atuagfio técnica especializada contribuird diretamente para maior
produtividade e qualidade na prestagéo dos servigos.

Relativamente ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, espera-se
que, com a contratagdo em andlise, a Administragdo possa concentrar seus servidores e estrutura
interna em atividades estratégicas e institucionais proprias, enquanto a execugdo operacional
especializada serd desempenhada por empresa capacitada, observadas as exigéncias técnicas, prazos
e condi¢Bes estabelecidas. Espera-se, ainda, o regular cumprimento de todas as obrigag3es
contratuais por parte da empresa que venha a ser contratada, garantindo continuidade, organizagéo,
qualidade e melhoria constante dos servigos ofertados & populagdo. A correta execugéo do objeto da
contrataciio serd devidamente acompanhada e fiscalizada pela Cémara Municipal de Ic6/CE,
observando-se as disposi¢des legais, contratuais e administrativas aplicaveis.

9, PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

Para viabilizar a adequada execugfo do objeto da contratag@o, a unidade gestora deverd promover as
acBes necessdrias para garantir o correto cumprimento do contrato por parte da contratada. A titulo
exemplificativo, podem ser citadas as seguintes providéncias:

e Disponibilizagio de espago fisico adequado para o funcionamento das atividades
desenvolvidas pelo Balcio do Cidaddo, com estrutura minima necesséria ao atendimento da
populagéo;

e Indicagio prévia dos setores, fluxos internos e demandas institucionais relacionadas aos
servigos que serfo executados pela contratada;

e Disponibilizagio das informagdes necessdrias quanto as rotinas administrativas,
procedimentos internos, horarios de funcionamento e diretrizes institucionais da Cémara
Municipal de Ic6/CE;

e Fornecimento de acesso, quando necessario e autorizado, aos sistemas, documentos e
informagdes indispensaveis a execugdo dos servigos, observadas as normas de seguranga e
sigilo aplicéveis; '

o Definicio dos padrdes de atendimento, metas operacionais e resultados esperados pela
Administragéo;

e Integracfo inicial da equipe contratada as rotinas administrativas e operacionais do érgéo, de
forma a assegurar continuidade e eficiéncia na prestag@o dos servigos.
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No tocante & devida fiscalizaco do contrato, sugere-se que as unidades demandantes adotem as
providéncias necessérias para munir os futuros fiscais de informagdes relacionadas a plena execugéo
contratual, garantindo o correto acompanhamento dos servigos prestados € o atendimento as
exigéncias estabelecidas.

A Administragfo tomard ainda as seguintes providéncias:

A) defini¢io dos servidores responséveis pela fiscalizagdo técnica e pela gestdo do contrato,
previamente a formalizag@o da contratag@o;

B) acompanhamento continuo da execugfio dos servigos, verificando a conformidade com as
obrigaces contratuais, metas estabelecidas e padrdes de qualidade exigidos;

C) avaliagfio periédica dos resultados alcangados, especialmente quanto a eficiéncia do atendimento
ao publico, organizagdo das atividades e cumprimento das demandas institucionais da Camara
Municipal de Ic6/CE, promovendo eventuais ajustes ou corre¢des que se fagam necessarios;

D) registro de ocorréncias, comunicagdes formais e demais atos relacionados & execugéo contratual,

observando-se a legislagfo vigente e as normas internas aplicaveis.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdio pretendida ndo gera impactos ambientais significativos, tendo em vista tratar-se de
prestagdo de servigos técnicos de natureza predominantemente administrativa e operacional.
Ainda assim, durante a execucfio contratual, deverfio ser observadas préticas voltadas a
sustentabilidade e ao uso racional de recursos, tais como:

e utilizagfio consciente de materiais de expediente e insumos administrativos;

e redugfio do consumo de papel, priorizando documentos digitais sempre que possivel;

e uso eficiente de energia elétrica e equipamentos disponibilizados pela Administrag&o;

o descarte adequado de residuos eventualmente gerados durante a execugdo dos servigos;

e adogfo de rotinas que incentivem a eficiéncia operacional e a redugéo de desperdicios;

e observancia das normas ambientais e administrativas aplicaveis.
Tais medidas contribuem para a racionalizagdo dos recursos publicos, modernizag¢do
administrativa e promogdo da sustentabilidade ambiental no dmbito da Camara Municipal de

1c6/CE.
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11. VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

Apb6s andlise do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade da contratagfo
pretendida.

A solucfio escolhida consiste na contratagfo de servigos técnicos especializados destinados a
implantagfo, gerenciamento, acompanhamento e organizago das atividades desenvolvidas pelo
Balcdio do Cidaddo, por apresentar melhor custo-beneficio, maior eficiéncia operacional e
atender de forma adequada as necessidades da Camara Municipal de Ic6/CE.

A contratagfo podera ser realizada por dispensa de licitagiio, com fundamento no art. 75, inciso
11, da Lei n® 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratagéio se encontra dentro

do limite legal vigente.

1c6/CE, em 27 de abril de 2026

RESPONSAVEL

MARCONIER/CHAGAS MOTA
Ordenador de despesas da Camara Municipal de Ic6/CE
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